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Algemeen
iNostix by Deloitte hecht veel waarde aan de vertrouwelijke behandeling van de
antwoorden van haar respondenten. De garantie dat de gegevens die men als
respondent invult anoniem worden behandeld, is immers cruciaalvoor een goede
afloop van een onderzoek.

Het vertrouwen dat iNostix by Deloitte geniet van personen die meewerken aan onderzoek
is cruciaalvoor al onze act¡v¡teiten-

ln deze privacyverklaring wordt op een heldere manier uiteengezet op welke manier wij
omgaan met datð die als vertrouwelijk of privacygevoelig bestempeld kan worden.

iNostix by Deloitte conformeert zich vrijwillig aan de gedragscodevon de internationale
vere n igi ng vo n m a rkton derzoeksb u reo us, Eso ma r.

De onderstaande regels werden opgesteld om u te garanderen dat wij zorgvuldig met
gegevens omgaðn. U kunt ons ten allen tijde aan deze regels houden.

Privacy van pe rso0tlsgegevens
iNostix by Deloitte hanteert de meest str¡kte normen ter bewoking von de persoon$ke gegevens

van respondenten. iNostix by Delo¡tte respecteert de privacy van de deelnemers aan

haar onderzoek in overeenstemming met de bepalingen van de Wet van B december
1992 op de BeschermÌng van de Persoonlijke Levenssfeer (gewijzigd door de wet van 11

december 1998 en 26 februari 2003 tot omzetting van de Europese richtlijn 95/46iEG van
24 oktober 1995 van het Europees Parlement en de Raad betreffende de bescherming
van natuurlí1ke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en

betreffende het vrij verkeer van die gegevens). Alle verzamelde informatie zal uitsluitend in
het kader van de doelstellingen van het onderzoek gebruikt worden. De gegevens worden
geregistreerd in één of meer bestanden. Men kan steeds inzage vragen van deze data.
lndien blijkt dat de informatie onjuist, onvolledig of niet (meer) relevant is, kan men om de
verbetering of verwijdering ervan vr¿gen. Daartoe kan men een schriftelijk verzoek met
bewijs van identiteit richten aan iNostix by Deloitte, t.a.v. Jeroen Delmotte, Berkenlaan BC,
'1831 Diegem.

0;itavcrz¿ìmaling en opslag
iNostix by Deloitte verzamelt op verschillende manieren (waaronder papieren en online
enquêtes) gegevens over een breed scala van onderwerpen. iNostix by Deloitte zal de
verzamelde informatie niet openbaar maken, verkopen, verhuren of delen met anderen
zonder de expliciete toestemming van de respondenten. iNostix by Deloitte geeft geen
gehoor aan verzoeken om de identiteit van respondenten of persoonlijke data openbaar te
maken, tenzij zij daar rechtens toe verplicht is.

Wij respecteren de prìvacy en zullen de gegevens niet voor andere doeleinden dan
onderzoek gebruiken en niet aan derden ter beschikking stellen zonder de toestemming.
Deelname aan onderzoek is altijd op vrijwillige basis.

iNostix by Deloitte neemt alle zorgvuldigheid in acht als het gaat om de veiligheid van
de gegevens. iNostix by Deloitte neemt de antwoorden (op enquêtes) onmiddellijk op
in cen databank. Als respondent zend u dus geen e-mail met uw antwoorden terug
over het mailsysteem van uw organisat¡e, maar de gegeverrs worden rechtslreeks

opgeslogen in een datobank op de iNostix by Deloitte servers. Onderzoeksdata die worden
opgeslagen, bevinden zich op internc servcrs achter een fìrewall of in een beveiligde
webomgeving. De data hosting van enquêteresultaten zit bij strategische partner
CheckMarket (http://www.checkmarket.com), die eveneens vrijwillig de gedragscode van de
internationale veren¡ging van marktonderzoel<sbureaus, Esomar onderschrijft.
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Data linking
The identity of the respondents is usually known by iNostix by Deloitte as this is essential
when sending out ¡nvitations and reminders. Howeveç the login code and password
received by each respondent is generated automatically by the system at the t¡me the
invitåtion is sent. The use of passwords and login codes ¡s necessary to ensure that every
employee will complete the survey only once and to allow respondents to temporarily
exit the survey. Furthermore, login codes are essential to allow data (e.g. company
details including background questions on the departments, functions, levels, seniority,
etc.) to be linked to data from the survey (the questionna¡re). With the exception of any
personnel required for technical maintenance and data línking, no st¿ff members of
iNostix by Deloitte will have access to the e-mail addresses used. Only fìles that are entirely
anonymous are submitted to the team of analysts. ln addition, all employees at iNostix by
Delo¡tte have signed a confìdentiality clause.

Þata processing and reporting
Technical security measures ensure thär confìdential information is only accessible to staff
members of iNost¡x by Deloitte who are entrusted with the task of processing research
data. All employees at iNostix by Deloitte have signed a confìdentiality clause in their
employment agreement, which ensures the protection of any confìdential information. ln
some cases, research data are submitted via servers from suppl¡ers of iNostix by Deloitte.
ln that case, those suppliers are contractually bound to observe the provisions ofthe
present privacy disclaimer. The anonymity of each respondent is guaranteed by iNostix by
Delo¡tte in several ways. First and foremost, individual results/data will never be reported/
disclosed. All responses are treated as strictly confidenfiol. Research results will always

relate to all the employees who particípated in the survey. Onlyg/obal scores(aggregated
format, processed data) will be reported. The client will never gain occess fo any individual
information submitfed Secondly, the reporting systems used by iNostix by Deloitte only
allow analyses/o r groups of 10 employees or more. No results are reported if the number
of respondents for a particular survey is less than 10. Please refer to the examples below.
. Exømple 7; 1 2 respondents in department XYZ: 10 men and 2 women. This means: no

report bðsed on gender; only a global score for department XYZ.
, Example 2:50 respondents in department XYZ; 35 men and 15 women. This means: ä

report based on gender plus a global score for department XYZ.

Privacy disclaimer ín the questionna¡relonline survey
Every agreement between iNostix by Deloitte ond an organisation includes a clause that
explicitly protectsThe anonymlfy of the respondents and the confìdentiality of any
processed data. Th¡s ensures that these matters are clear to all the parties involved prior
to project implementation. Furthermore, the privacy disclaimer (see box) is displayed on
each page ofthe questionnaire and can be accessed by the respondent at any time by
clicking the 'practical tips and privacy' button at the bottom of the page.

We wish to emphasise thatthe pr:ivacy protection act of 8, December 1992 (as

rnodlfled by the act of 26 February 2003) on the protection of individuals with
regard to the processing of personal data is applicable to the entire survey, Any data
collected wlll be used solely within the framework of the objectlves of the research

inlriative. All data are recorded in one or more files, You mðy requeit access to any
of the personal information that we may hold about you' at any time. lf you belleve
thât personal ¡nformåt¡on we hold about you ls incorrect, incomplete or out of date,
you may request this information to be corrected of deleted. Research results wlll
always relate to all the employees who participðted in the survey. Only global scores
are reported; lndividual data will never be included in reports.
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Contact ¡nformatlon
iNostix by Deloítte is localed at Berkenlaan 8C, 1831 Diegem, Belgium,

lf you have any more questions after reading our privacy disclaimer, please contactjeroen
Delmotte viå e-mail at jdelmotte@deloitte.com, Alternatively, you can contact us via
telephone at +32 4861 51.12.10.

Prlvacy disclaimer
This privacy disclaimer has been drawn up ln duplicate; both parties have received one
copy; by way of confirmatíon thereof, each page of the present agreement was initialled
and the agreement was signed in Diegem on .....,/....,./............

For Organisation
First Nâme:

Surname:

ñæ'6æ¿,ilT

For lNostix by Deloitte

Jeroen Delmotte

Co-founder & scientific director

Signature:

o

Function:

Signature:

&sW
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Delortte refers to one or more of Delortte Touche Tohmâtsu Ltmrted¡ ã UK prvâte
company Imrted by guårantee ("DTIL'), ûs network of member firms, and rhetr
rel¿ted entriles DTTI, ¿nd each of ¡ts member fìrms are legally separate and
rndependent entrtres DTTL (also referred to as "Delottte Globãl') does not provlde

servces to cllents Please see www delortte comlabout for a more detatled
descrrptron of DTTL and ¡s memberfirms

Delortte provrdes aud¡t, tâx and legal, consuktng, and financral adusory servtces to
publc and prvate chents spãnnrng multrple rndustrtes Wìth a globally connected
network of member fìrms tn more than 150 countrres, Delotfte brtngs world-class
capabrlrtres and hrgh-quahry servlce to c[ents, dehveflng the tnsrghts they need
to address therr rnost complex busrness challenges Delottte has tn the regton of
225,000 professtonals, ðll commrtted to becomrng the standard of excellence

Thts pubhcatron contarns general rnformatron only, and none of Defottte Touche
Tohm¿tsu Lrmrted, rts member fìrms, or therr related entrtres (collectrvely, the
"Delorfte NetvvorkJ rs, by means of thrs publtcâtron, renderrng professronal advrce

or servrces Berore makrng any decrs¡on or tåklng ãny actron that may affect your
fìnances oryour busrness, you should consult a quallfied professronal advrser
No ent¡ty rn the Delotte Network shall be responsrble for any loss whatsoever
sustarned by any person who refres on thrs publtcatron
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